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Empresa Criter::)c;r;neag?;itoria ch;}:ﬁ;g(f()s) Tipo Auditoria
SECRETARHK‘B?E/&TTR'TAL DEL ISO 14001:2015 SG 2 200-252 SEG2
Auditor Lider Ana Maria Pineda Pinz6n
Co-Auditor(es) No aplica.
Experto Técnico No aplica.
Observador(a) No aplica.
Representante empresalcliente Erika Quintero
Direccién empresalcliente Calle 52 N° 13 — 64, Bogota D.C, Colombia.
Fecha de Auditoria (DD-MM-AAAA) 06, 07, 08 de octubre de 2025
Fecha de Informe de Auditoria (DD-MM-AAAA) | 10/10/2025
Modalidad auditoria: X 100% In-situ
O 100% remota
O Mixta (remota e in situ)

O Auditoria combinada
O Auditoria integrada
No aplica

Nota: Toda la informacién obtenida durante la auditoria y la registrada en este informe sera tratada con la
mayor confidencialidad por el equipo auditor y la entidad de cetrtificacion.

1. Objetivos de la auditoria

1.1 Seguimiento (SEG2)
Su objetivo es asegurar que el cliente sigue cumpliendo y manteniendo el sistema con los requisitos entre
auditorias. Las auditorias de seguimiento se realizaran en el sitio del cliente, abarcaran una parte del
sistema de gestion y se planificaran junto con otras actividades de seguimiento.
Cada seguimiento relacionado con la norma de gestion aplicable incluye:

v

v
v
v

Recopilar informacion y evidencia que demuestren la conformidad con una parte de los requisitos de
acuerdo con el programa de auditoria del cliente y otros documentos normativos.

Revisar las acciones tomadas sobre las no conformidades identificadas durante la auditoria previa.
Registrar el tratamiento de las quejas establecido por el cliente.

Evaluar la continuidad en el control operacional de los procesos del cliente.
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Verificar las auditorias internas y la revision por la direccion
Evaluar la eficacia del sistema de gestion en relacion con el logro de los objetivos del cliente certificado

y los resultados previstos del sistema (o sistemas) de gestidn respectivos

SNANEN

2. Alcance de la certificacion

Observar y registrar el progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua
Revisar cualquier cambio o gestion de cambio realizada al interior de la organizacién.
Revisar la utilizacion de marcas y/o cualquier otra referencia a la certificacion

2.1 Alcance de la certificacion

el Distrito Capital.

Formulacion y ejecucién de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacién y el control del habitat en

2.2 Registro de la verificacion del Alcance evaluado:
(Registrar las evidencias por cada tipo de producto/servicio)

Parte y/o Actividad del Alcance

Expediente
Registre la correspondiente orden de compra /
orden de servicio / Contrato verificado y
auditado, Proyecto o Sitio temporal

Formulacién y ejecucién de politicas e instrumentos
para la gestion, la financiacion y el control del habitat
en el Distrito Capital.

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), fue creada
mediante el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de
2006 e inici6é su operacién a partir del 1 de enero de
2007, siendo la entidad rectora del sector habitat. Su
objeto es formular las politicas de gestién del
territorio urbano y rural en orden a aumentar la
productividad del suelo urbano, garantizar el
desarrollo integral de los asentamientos y de las
operaciones y actuaciones urbanas integrales,
facilitar el acceso de la poblaciéon a una vivienda
digna y articular los objetivos sociales econémicos
de ordenamiento territorial y de proteccién
ambiental.

IAcuerdo 257 de 2006 (noviembre 30) Por el cual se
dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacién y funcionamiento de los organismos y
de las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y se
expiden otras disposiciones, en el articulo 112. Se
define la creacion de la Secretaria Distrital del
Habitat.

Se concluye que el alcance verificado es apropiado a
certificar:

-

X Sl NO

Requisitos declarados no aplicables
(aplica para ISO 9001:2015 — controles ISO/IEC
27001:2022) y justificacion

N/A
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Nota: si la certificacion es multi-site escriba los alcances de certificacion correspondientes a cada sitio en la
tabla de abajo, si los alcances de certificacién son diferentes.

2.3 Sitios cubiertos por la certificacion.

Direccion/Ciudad/Pais Alcance Norma(s) Auditado

Calle 52 # 13 — 64, Formulacién y ejecucién de politicas e ISO 14001:2015 X
Bogota D.C., Colombia. fnstrumentos para la gestion, la financiacion
y el control del habitat en el Distrito Capital.

Carrera 16 # 52-56, Sede de Archivo, opera el proceso de| SO 14001:2015 X
Bogota D.C., Colombia. [Gestion Documental, apoyo para las
actividades de todos los procesos de la
entidad.

2.4 Descripcion de la empresalcliente
Detallar una breve descripcion de la empresa, productos/ servicios/ nichos de mercado, etc.

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) es una entidad del sector central de la administracién distrital de
Bogota, encargada de liderar, orientar y coordinar la formulacién, implementaciéon y evaluacion de politicas,
planes, programas y proyectos relacionados con el desarrollo del habitat y la vivienda en el Distrito Capital. Su
proposito es garantizar condiciones adecuadas de habitabilidad, acceso a la vivienda digna y ordenamiento
urbano sostenible.

La SDHT actia como ente rector del sector Habitat, coordinando entidades y actores involucrados en la gestion
urbana, la planeacién territorial, la financiaciéon de soluciones habitacionales y el acceso equitativo a los
servicios publicos.

3. Plan de auditoria, fechas, planes de accién correctiva y préxima auditoria.

Parametros Cumplimiento Justificacion
¢El plan de auditoria se cumplié sin contratiempos? r N/A
X Sl NO
¢ La auditoria transcurrid sin inconvenientes, y todos r N/A
los temas fueron tratados y resueltos? X Sl NO
¢ Existen temas que pueden afectar el programa de r N/A
auditoria de las proximas visitas? Sl X NO

La empresa debe presentar las correcciones y
acciones correctlve_lg propuestas a Iag no _ 08/11/2025
conformidades emitidas en la auditoria antes del:

*Ver informe de no conformidades N° NC Mayores 03
(30 dias calendario a partir del ultimo dia de auditoria)

N° NC menores 06

La fecha limite para la proxima auditoria por norma
(mesy an.ol), de acuerdo con las fechas plasmadas en |54 14001 (09-2026)
elllos certificados(s) actual/es:

ITipo préxima auditoria:
ISO 14001: Renovacion
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4. Lineas de investigacion sobre los hallazgos de la etapa 1 (Si aplica).

¢ Las condiciones de certificacion fueron establecidas en la etapa 1 de la auditoria, las debilidades detectadas
en la etapa 1 fueron corregidas y sus correcciones fueron verificadas como parte del desarrollo de la etapa
2?

[ S| [ NO No aplica

5. Cambios significativos en el sistema de gestion / Verificacion eficacia de acciones
correctivas no conformidades auditorias anterior

5.1 Cambios significativos en el sistema de gestion

Planificacion y gestion del cambio 6.3 ISO 9001 / 8.1.3 ISO 45001 / 8.1 ISO 14001.

Se observa procedimiento de gestion del cambio PG03-PR10 versién 05 del 06/06/2025, se establecen los
lineamientos para la planificacion y gestion de cambios.

Numeral 5.4 establece que los cambios en el SGA pueden surgir por Nueva normatividad aplicable.

Se observa gestién del cambio del 13/03/2025, actualizaciéon de mapa de procesos promocion y gestion de
servicios publicos domiciliarios y TIC, ambiental participa en las mesas de trabajo para la creacion del proceso
y su caracterizacion. Se observa documento de Caracterizacion del proceso MP08-CP01 version del
10/04/2025, proceso de promocidén y gestion de servicios publicos domiciliarios y TIC, se relaciona en
requisitos normativos 1ISO 14001:2015: 5.3, 6, 8, 9.1, 9.2, 9.3, 10), sin embargo, en la descripcién del proceso
no se incluye ninguna actividad relacionada con el SGA.

Se observa que el Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA vigente corresponde a periodo 2024 — 2028.
La Circular 002 de 2023 del 29/05/2023 (Vigente a la fecha), con el asunto “Lineamientos para el cumplimiento
del Sistema de Gestion Ambiental” se basa en el PIGA para el periodo 2020 — 2024, en el cual la informacion
de los programas ha cambiado, asi como la determinacion de los aspectos ambientales que se refiere en el
capitulo Il de la circular.

Se informa durante la auditoria que la Entidad esta en proceso de integracion del Sistema de gestion de Calidad
con el Sistema de gestion Ambiental, para lo cual una de las gestiones realizadas es la unificaciéon de
documentos, como el denominado Identificacion de partes interesadas y grupos de interés del sistema de
gestion de la entidad PGO1F0972, informacion de junio de 2025, en el cual se incluye informacion de las partes
interesadas de ambos sistemas de gestion, sin embargo, se mantiene vigente el documento Matriz de partes
interesadas SGA PG03-FO823, con informacion desactualizada (13/06/2023).

No se observa que la Entidad controle los cambios planificados y examine las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos.

5.2 Verificacion eficacia de acciones correctivas, no conformidades auditorias anterior
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10.2 1ISO 9001 / 14001 / 45001

En la anterior auditoria de seguimiento No. 1 se reportan 2 hallazgos de no conformidades menores:
No conformidad No. 1

Correccion: Se aprobé por auditor lider de auditoria seguimiento No. 1 que no es aplicable correccion.
Acciones correctivas:

- Actualizar el procedimiento PE01-PR07 “Evaluacion y Seguimiento” integrando el Sistema de Gestion de
Calidad — SGC y el Sistema de Gestién Ambiental — SGA dentro de los ejercicios de auditoria interna.

Se observa documento de procedimiento de seguimiento, aseguramiento y evaluacién independiente PEO1-
PRO7 version 03 del 11/07/2025, se realiza la unificacion de auditorias en el Sistema de gestion de calidad y
ambiental de la entidad, se incorporan lineamientos de articulacion entre normas, se incluye referencia para
las auditorias internas la norma ISO 19011. Documento con alcance a las auditorias del SGA.

- Comunicar a los auditores internos o externos asignados para cada ciclo de auditoria interna el
procedimiento establecido para las auditorias internas y validar el método para documentar las no
conformidades identificadas durante el reporte.

Auditor en formacion
Juan Pablo Parra - Contratista - Oficina de Control Interno

Acta de reunion del 14/07/2025 reunién distribucion de pruebas de auditoria, se trata el procedimiento, asiste
el auditor.

Se observa documento de procedimiento de seguimiento, aseguramiento y evaluacién independiente PEO1-
PRO7 versién 03 del 11/07/2025, lineamientos y politicas de operacién, apartado 5.3 etapa de ejecucion, literal
|, se establece que los hallazgos deben contar con evidencias.

Se observa documento de procedimiento de seguimiento, aseguramiento y evaluacion independiente PEO1-
PRO7 version 03 del 11/07/2025.

Eficacia: No se reportan hallazgos de no conformidad en auditoria interna.

No conformidad No. 2

Correccion:

1. Elaboracion del procedimiento de Metrologia:

2. Definir y documentar las responsabilidades frente a la calibracion de los equipos.
3. Incluir en el plan de mantenimiento la calibracién de las basculas.

Acciones correctivas:

- Generar un inventario actualizado de los equipos de medicion que deben ser controlados en el SGA ya
sea por medio de calibracion o verificacion.
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- Revisar y actualizar un plan de aseguramiento metrolégico acorde con los equipos relacionados en el
inventario de equipos de medicion.

- Definir una hoja de vida para cada equipo de medicién que permita la trazabilidad y control sobre el estado,
etiquetado y ubicacion de cada equipo de medicion a ser calibrado o verificado

No se observa evidencia de la implementacién de las acciones de correccidn y acciones correctivas.

Se observa que, desde el proceso de Evaluacién, asesoria y mejoramiento, el jefe de control interno ha realizo
seguimiento a la no conformidad, se observa:

- Radicado 3-2025-3603 Subdireccion administrativa 15/04/2025, se solicita ajustar el responsable del
PM926 o se ajuste con la accion, “Llevar a cabo el proceso de seleccién de minima cuantia para adelantar
la calibracion de dos basculas digitales”, con ejecucion al 31/12/2025.

- Comunicado 3-2205-9931, Subdireccién administrativa, reporta SDHT.071-2025 mantenimiento vy
calibracion de instrumentos de pesaje.

No se implementan las acciones determinadas en el plan de accion aprobado por auditor lider Julian Candelo
el 21-Nov-24.

6. Fortalezas, Oportunidades de Mejora y No conformidades

Durante la auditoria el equipo auditor recopilé informacién pertinente para los objetivos, el alcance y los
criterios de la auditoria, mediante un muestreo apropiado. La informacion recopilada fue verificada para
convertirse en evidencia de auditoria.

El listado de los procesos y actividades evaluadas durante la auditoria se encuentra en el plan de auditoria.
Debido a que la recoleccion de informacion se realizé por muestreo, es necesario aclarar que puede haber

debilidades y no conformidades que no hayan sido identificadas durante el proceso de auditoria.

6.1 Fortalezas.
El equipo auditor identifico las siguientes fortalezas del sistema de gestion evaluado:

N° Proceso / Sitio Fortalezas

1 Transversal en los procesos [[mplementacion de aplicaciones y soluciones tecnoldgicas para el
misionales de la entidad. desarrollo de tramites y servicios institucionales, las cuales
contribuyen a la eficacia en la gestion y promueven la reduccion del
consumo de papel, apoyando asi la gestién ambiental.

2  |Promocion y gestién de Desarrollo de actividades de educacién y sensibilizacion ambiental
servicios publicos dirigidas tanto a la ciudadania como al personal de la Entidad y
domiciliarios y TIC contratistas, utilizando herramientas creativas como personajes,

videoclips y mensajes digitales que fortalecen la toma de conciencia
Gestion y produccion de frente a la proteccion del ambiente.

informacion del habitat
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6.2 Oportunidades de mejora.

Las siguientes oportunidades de mejora ayudaran a mejorar en forma continua el funcionamiento del sistema
de gestion. Asi mismo, serviran para corregir las debilidades que aun existan en la empresa, garantizar la
eficacia del sistema de gestion y prevenir no conformidades.

N° |Proceso / Sitio Oportunidades de Mejora

1 Administracién del sistema |Fortalecer el conocimiento y comprensién de los trabajadores y
de gestién contratistas designados como lideres ambientales frente a las
responsabilidades establecidas en la Circular 002 de 2023, con el fin
de consolidar el ejercicio efectivo de su rol en la gestion ambiental
institucional.

6.3 No conformidades.
En la presente auditoria se emitieron las siguientes No conformidades a las cuales la organizacion debe darle
tratamiento de acuerdo con los procedimientos de ITICCOL S.A.S.

N° NC menores 06
N° NC Mayores 03

7. Uso de técnicas de auditorias remotas

¢La presente auditoria se realizd haciendo uso de técnicas de | SIO-NO X
auditorias remotas?

Las técnicas de auditorias remotas fueron: N/A

Los procesos/éreas en los cuales se utilizaron técnicas de | N/A
auditorias remotas y la forma de su uso fueron:

¢La conexion de internet fue estable para el desarrollo de la | SIO0-NO O N/A
auditoria, la calidad de video y fotografia permitieron obtener
toda la informacion requerida?

¢Las técnicas de auditoria remotas usadas en la presente | N/A
auditoria fueron eficaces para cumplir el objetivo de la auditoria? | g 7 -NO O

8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

El funcionamiento del sistema de gestion fue examinado por un equipo de auditores debidamente calificado.
En este proceso, se evaluaron las secuencias de trabajo para saber si cumplen con los requisitos de las
normas y con las descripciones de la documentacién del sistema de gestiéon. Se han tenido en cuenta las
caracteristicas propias de las actividades de la empresa, asi como los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, y otros documentos principales. Esto fue realizado mediante muestreo, entrevistas, observacion
de los procesos y actividades, revision de la documentacion y registros.
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SI

X NO

¢ La Organizacion ha definido e implementado un sistema de gestion a conformidad y eficaz para
alcanzar su politica, sus objetivos y sus metas?

Debido a los objetivos de esta auditoria, el equipo de auditoria confirmé que el Sistema de Gestién
de la empresa cumplié con los requisitos de la/s norma/s y se encuentra debidamente mantenido
e implementado.

Se emitieron no conformidades menores: Frente a las No Conformidades menores debe enviar
los planes de acciéon correspondientes, antes de treinta (30) dias calendario, donde se
evidencien las correcciones, analisis de causa y acciones correctivas.

Estos planes de accién deben ser revisados y aprobados por el auditor lider y la verificacion de la
eficacia de dichas acciones se realizara en la proxima visita de seguimiento o renovacion del
sistema de gestion.

Se emitieron no conformidades mayores: Frente a las No Conformidades Mayores debe
presentar las correcciones, analisis de causa y planes de acciones correctivas, antes de
treinta (30) dias calendario, con el propdsito de programar el servicio para su posterior
verificacion de la respectiva eficacia sobre su implementacion.

Esta verificacion en Sitio o documental se programara dentro de sesenta (60) dias calendario
después de la aprobacion de los planes de accién por parte del Auditor Lider.

=

Si

X NO

¢ Las no conformidades encontradas en la auditoria anterior han sido eliminadas?

r

SI

X NO

¢, Se verificaron las correcciones y las acciones correctivas implementadas como resultado de los
hallazgos de la auditoria anterior?

8.2 Recomendacion.

El equipo de auditoria luego de la auditoria y de analizar los hallazgos y evidencias recomienda:

Certificar el(los) sistema(s) de gestion auditados y la emision de los certificados, luego de que se

[ realice la revisidon y aprobacion de los planes de accion enviados en el caso de la emision de no
conformidades menores.

X La organizacion debe enviar las correcciones, analisis de causa y las acciones correctivas para el
tratamiento de las NC menores.

X Realizar una auditoria complementaria para la verificacion de la eficacia de los planes de accién
correctiva implementados para las no conformidades Mayores identificadas.

r No recomendar la certificacion del sistema de gestion auditado como consecuencia de no cerrar
las no conformidades mayores emitidas en la auditoria fase 2

[ El mantenimiento de la(s) certificacién(es) actual(es).
La suspension del(os) certificado(s) actual(es) hasta que se tomen las acciones correctivas que

- eliminen la causa de las no conformidades mayores emitidas en esta auditoria. Una visita de

auditoria complementaria sera programada antes de 60 dias calendario, para dar cierre a los
hallazgos de no conformidad encontrados.
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La modificacion del alcance actual de la certificacion, Modificacion, ampliacién o reduccion.

- Retirar el(os) certificado(s) como consecuencia de no mantener el sistema eficazmente.

9. Evidencias de Auditoria

- Registrar las evidencias de todos los procesos evaluados-
Evidencias de auditoria: ISO 14001:2015

Elementos comunes

Contexto de la organizaciéon / Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas / Sistema de Gestion y sus procesos
NOTA. incluye evidencia objetiva sobre la incorporacion en el sistema de gestion de las consideraciones
sobre el cambio climatico, de acuerdo con la enmienda publicada por la ISO, esto es:

4.1 La organizacién debe determinar si el cambio climatico es una cuestién pertinente.
4.2 las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio
climatico.

4.1 1SO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Contexto de la organizacion

Se observa documento matriz de contexto interno y externo del 24/10/2024.

En las cuestiones externas se incluye:

- Factores sociales de protestas y otros que pueden afectar la realizacién de las actividades de los
programas, genera riesgo de cese de actividades de la entidad afectando el desarrollo de las
actividades.

- Cambio climatico: se determina que es una cuestidon pertinente, por posibles afectaciones al
desarrollo de las actividades de la entidad.

En las cuestiones internas se incluye:
- Desconocimiento de los roles y responsabilidades ambientales, lo cual puede generar riesgo por
incumplimiento de los requisitos del SGA.
- Herramienta para la medicion y seguimiento de los objetivos.
- Falta de interés en la participacion de las actividades del SGA, riesgo incumplimiento en el
desarrollo de actividades.
- Uso de paneles solares y aprovechamiento de agua lluvia, aprovechamiento de los recursos.

Condiciones ambientales: Se determina en el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2024 — 2028
de enero de 2025, numeral 4.1.1.6, se determinan aspectos geograficos y de localizacidn, contaminacién
por ruido, contaminacion del aire por emisiones atmosféricas, contaminacién visual, fendbmenos de
remocion en masa en caso de sismo, agua, entre otros.




FORMATO

‘O v 4
v ItICCOI INFORME DE AUDITORIA CSG

. Fecha d? . Cadigo: Version: Paginas:
emisién/actualizacion:
Mayo 30 de 2025 ITIC-T-SG-FM-018 023 Pagina 12 de 26

4.2 1SO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se observa documento de Identificacion de partes interesadas y Grupos de valor de agosto de 2025, se
determinan los grupos de valor, como ciudadania, academia, entidades nacionales, distrital, entidades del
sector habitat, Entidades de servicios publicos, organismos de vigilancia y control, gremios, oferentes.

Se observa documento identificacion de partes interesadas y grupos de interés del sistema de gestién de
la entidad PGO1FQ0972, informacién de junio de 2025, bienes y bienes y servicios: Proveedor —
Administrador del edificio.

- Secretaria distrital de ambiente: cumplimiento de normatividad en ambiental, soportes de
requerimientos de informacion. Informes de PIGA.

- Vecindad (obras de la SDHT).

- IDEAM: cumplimiento de los requisitos.

Para cada parte interesada se determina los requisitos, si es legal u otro y se determina realizar
seguimiento en frecuencia semestral.

Se observa documento Matriz de partes interesadas SGA PG03-FO823 del 13/06/2023, no se ha
actualizado este documento en la gestion del cambio relacionada con la integracién del sistema de gestién
de calidad y ambiental.

4.3 1SO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Alcance del sistema de gestion

Se observa documento Manual del Sistema de gestion Ambiental, version 06 del 17/09/2025 PG03-MM40,
en el cual se documenta el alcance asi “Formulacién y ejecucion de politicas e instrumentos para la
gestion, la financiacion y el control del habitat en el Distrito Capital”, corresponde al alance certificado. Se
observa que se incluye la Sede principal y la sede de archivo.

El alcance no ha tenido cambios en el ultimo afno.

4.4 1SO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Sistema de gestién y sus procesos.
NA

Liderazgo, Politica sistema de gestion/ Roles responsabilidades y autoridades

5.1 1SO 14001 / 45001 / 27001
5.1.1 ISO 9001 Liderazgo

NA

5.1.2 1SO 9001
Enfoque al cliente
N/A

5.2 1SO 9001 / 14001 / 45001 / 27001 Politica SG.

Se observa documento de politica ambiental aprobada en acta de comité institucional de gestién y
desempeino Acta 4 de 2022, 24/05/2022, no se ha cambiado desde la ultima auditoria. Se incluyen
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compromisos de como mejoramiento continuo, cumplimiento de requisitos, compromiso con la prevencion
de contaminacién, proteccion del medio ambiente, enfoque al cumplimiento de los objetivos de
ecoeficiencia del plan de gestion ambiental del Distrito Capital.

Se comunica la politica a través de pagina web para internos y externos a la entidad, induccion para los
colaboradores se realiza en marzo y en agosto de 2025. Se socializa en reunion de los lideres SIG del
19/03/2025. Socializacién de politica 24/06/2025 convenio de asociacion 1608 de 2024 y Consorcio Tesla
del 11/06/2025.

5.3
ISO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Se observa la Circular 002 de 2023 para los Subsecretarios/as, subdirectores/as, jefes de funcionarios/as
y colaboradores de la entidad, asunto Lineamientos para el cumplimiento del Sistema de Gestién
Ambiental, se determinan las responsabilidades y autoridades aplicables en el sistema de gestion
ambiental.

En el proceso de Gestion y produccién de informacién del habitat. La subdirectora informa que conoce
sus responsabilidades como el consumo responsable de los recursos.

Para el cumplimiento de las responsabilidades se realiza la difusién de piezas comunicativas
Correo del 09/04/2025 el lider del area realiza actividad de apagon de equipos.

Se observa la Solicitud del 07/02/2025 de la designacion de lideres ambientales. Designacion Mari Luz
Quintero del 13/0272025 por el subsecretario de planeacién y politica, respuesta al memorando 3-2025-
1279.

Se observa que en el segundo encuentro de lideres ambientales del 04 junio de 2025 participa la lider
ambiental Mari Luz Quintero.

Se observa memorando de designacion de lider ambiental del 26/02/2025 a Maria Catalina Rodriguez,
quien ha realizado:
- Capacitaciones: 28/03/2025, presentacion lider, divulgacién de lineamientos del SGA. 17/07/2025
charla sobre la auditoria del SGA.

Planificacion, riesgos, objetivos, oportunidades

6.1.1/6.1.2 1ISO 9001

6.1.1 ISO 14001 / 27001

6.1.1/6.1.2.3 ISO 45001

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se observa documento de Matriz de riesgos y oportunidades SGA PG03-FO824 con informacion de ultimo
seguimiento del mes de mayo de 2025.

Riesgo por incumplimiento de funcionarios y contratistas de las responsabilidades del SGA, efecto:
implementacién del SGA de la entidad, valorado zona de riesgo alto, acciones: divulgacion de los
componentes del SGA, seguimiento de mayo de 2025: implementacion acciones de comunicacion del
SGA, piezas de comunicacion, no se observa registro segun el ultimo seguimiento.
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Riesgo: Programas ambientales afectados en el cumplimiento de las metas establecidas, por falta de
interés del personal, valorado zona de riesgo alto, acciones: capacitacion y participacion en actividades
del SGA, se registran como seguimiento actividades de sensibilizaciéon con funcionarios y contratistas.

Oportunidad: sistema de recoleccion de agua lluvia para riego de jardin vertical, efecto cumplimiento de
meta consumo de agua, acciones: seguimiento al consumo de agua.

Riesgo relacionado con aspectos ambientales, almacenamiento inadecuado de RESPEL en la sede,
contaminacion del suelo, zona de riesgo alta, 07/05/2025 cuarto de RESPEL con sobre acumulacién de
almacenamiento, el contrato de recoleccioén y disposicion final se encuentra en proceso de contratacion.
Seguimiento anterior del 20/09/2024, y posterior del 07/05/2025.

Instructivo para la creacion del contexto de la entidad e identificacion de riesgos y oportunidades
ambientales PG03-IN88 V02 del 27/07/2023, actividad 7 seguimiento de las actividades, se determina
que se debe hacer seguimiento mensual en caso de no presentar avances del riesgo / oportunidad.

Riesgo: vehiculos propios de la entidad que generan emisiones por fuera de limites permitidos, afectacion
al medio ambiente, valorado alto, controles: seguimiento 20/05/2024 y 07/05/2025, se registra para
07/05/2025 el seguimiento, total de los vehiculos con certificados vigentes ODT016 vencio en 19/04/2025,
ODTO017 vencio en 03/03/2025.

Comité 14 de noviembre de 20224, No. 007 de 2024 se realiza aprobacién de baja de 4 vehiculos.
Riesgo relacionado con partes interesadas por contratistas que pueden dar un manejo inadecuado de los
RCD, incumplimiento de la normatividad, zona de riesgo alta, seguimientos 13/09/2024 y 07/05/2025, se
registra que se remite los soportes certificados de seguimiento y Anexo técnico, no se observa las
evidencias en la ruta registrada.

En el proceso de Gestidn Territorial del habitat, se observa la matriz de riesgos del proceso — Riesgos
de Gestion.

Riesgo de posibilidad de afectacion reputacional, controles:

Subdireccién de operaciones Poligonos de Revitalizacién DTS, se incluyen lineamientos técnicos y de
sostenibilidad.

Ecorrredores: Estudios y disefios
Nueva Castilla: en ejecucion de obra
Estrategia de Revitalizacion

Contratista de obra: Consorcio Antares 1753 de 2024
Contratista de inventora: Soliun SAS

Proyecto de 8 meses, desde 19/02/2025, hasta 17/11/2025, para el Aula ambiental al aire libre

6.2 1SO 9001 / 27001
Objetivos y planificacion para lograrlos
N/A

6.1.4 /6.2 ISO 14001
Planificacién de acciones / Objetivos y planificacion para lograrlos
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S observa documento Acta 01 del 30/01/2025 Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, numeral 6
con la aprobacion de los objetivos ambientales.

Se aprueban 5 objetivos enfocados en:
- Manejo de residuos
- Monitorear y reducir huella de carbono
- Uso eficiente de agua y energia
- Acciones de formacion y sensibilizacion
- Criterios ambientales y de sostenibilidad para las adquisiciones.

Los objetivos se comunican en los encuentros lideres SIG, realizado 19/03/2025, induccién y pagina
web.

El logro de los objetivos se planifica en el PIGA y formato de planificacion de objetivos ambientales afio
2025, se relaciona objetivo, actividades, meta, indicador, periodicidad, recursos, seguimiento al
cumplimiento de las actividades planeadas, se realiza seguimiento mensual. Los objetivos se planean
para vigencias anuales.

Para el objetivo de relacionado con la gestion de residuos se planean 4 actividades, a septiembre avance
del 81%.

Para el objetivo relacionado con evaluar, monitorear y reducir la huella de carbono, septiembre avance
del 81%.

Para el objetivo relacionado con -Criterios ambientales y de sostenibilidad para las adquisiciones, a
septiembre avance del objetivo es de 70%.

6.1.4 /6.2 1SO 45001
Planificacion de acciones / Objetivos y planificacion para lograrlos

N/A

Apoyo/ Competencia, toma de conciencia, Comunicacidon, Informacién documentada.

7.1.1 1SO 9001
7.1 1SO 14001 / 45001 / 27001
Recursos

Los recursos para el Sistema de gestién ambiental se determinan en el Proyecto de inversion No. 8148,
que incluye el profesional ambiental y de auditoria energética, la cual esta planificada para noviembre
de 2025. Se adiciona en el mes de septiembre los recursos para la auditoria externa del SGA.

Se observa rubro en el plan de adquisiciones para la gestion de recoleccion y disposicion final de residuos.
Se observa que se registra el seguimiento del presupuesto, para el mes de agosto de 2025 se registra

actividad de seguimiento de RESPEL, se observa registro de generacion y entrega de RESPEL al area
de acopio en la sede principal de la entidad para el 01/08/2025 6,85 kg de toxicos.

7.1.2 1SO 9001
Personas
N/A

7.1.3 1SO 9001.
Infraestructura
N/A
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7.1.4 1SO 9001
Ambiente para la operacion de los procesos
N/A

7.1.51S0 9001
Recursos de seguimiento y medicion
N/A

7.1.6 1ISO 9001. Conocimientos de la organizacién
N/A

7.21S0O 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Competencia
N/A

7.3 1SO 9001/ 14001 / 45001 / 27001
Toma de conciencia

Se observa que la entidad ha socializado la politica ambiental a los colaboradores y contratistas a través
de campafias de comunicacion interna y piezas divulgativas digitales, asegurando su conocimiento y
accesibilidad.

Se observa que en las inducciones y capacitaciones internas se abordan los aspectos e impactos
ambientales asociados a las actividades institucionales, fortaleciendo la comprension de la relacién entre
el trabajo y el desempefio ambiental.

Se observa que las actividades de sensibilizacién ambiental realizadas durante el afio incluyen mensajes
sobre la contribucion individual al sistema de gestion ambiental, promoviendo la mejora continua y la
cultura de sostenibilidad.

Se observa que la Entidad ha incorporado en las jornadas de formacion y en los mensajes institucionales
la importancia del cumplimiento de los requisitos legales y otros compromisos ambientales, fomentando
la responsabilidad frente al impacto de las acciones individuales y colectivas.

En el proceso Gestion Financiera:
Se conoce las responsabilidades determinadas en la circular 002 de 2023.
Se conoce la importancia de reportar fugas en banos.

Se observa actividad de sensibilizacion de la lider ambiental del proceso, sobre el PIGA del 22/09/2025.

En el proceso de Control disciplinario se informa sobre las acciones realizadas para promover el uso
racional de agua, energia y papel.

Para hacer uso eficiente del papel, desde afio 2022 la copia es digital, impresién a doble cara.
Se observa envio en grupo de WP informacion de los objetivo y politica del 22/09/2025.
El lider ambiental tiene acceso y conoce la circular 02 de 2023 en la cual se encuentra las

responsabilidades.

En el proceso de Gestidn Juridica se tienen dos compromisos sobre consumo de papel y uso eficiente
de los recursos.
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Para la reduccién de consumo de papel, se observa correo del 08/10/2025 con la divulgacion de dia del
apagon.
Firma de poderes electrénica.

Publicacion de politicas y objetivos.
Se observa acta de reunion del 25/03/2025 socializacién de politica ambiental, objetivos.
Aportes a la mejora continua del SGA: Promover la implementacion de los programas del PIGA, mejora

en la reduccién de impresiones de los tramites SIDIVIC desde hace 5 afios. Digitalizaciéon de
expedientes.

7.4 1SO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Comunicaciones

Se observa comunicacion de los resultados de ultima auditoria interna: Se informa que se les comunico
de forma general los resultados de la auditoria interna realizada por la oficina de control interno.

Publicacion en cartelera de objetivos y politica, en varios pisos de la entidad.
Se observa acciones de Educacion ambiental para la ciudadania y personal de la Entidad.
Campafia con personajes Guaque y los amigos del agua.

Localidad: Rafael Uribe Uribe
Parque Marruecos

Feria: Territorios Magicos

22 participantes

29/03/2025

Barrios Unidos

Colegio Republica de Panama
25/04/2025

177 participantes

Se observa que la Entidad dispone de canales de comunicacién internos y externos definidos, a través
de los cuales se difunde informacion relacionada con el sistema de gestion ambiental.

Se observa que las comunicaciones internas sobre temas ambientales se realizan de manera estructurada
mediante correos, carteleras y piezas graficas digitales, fortaleciendo la difusion de los objetivos y logros
ambientales de la Entidad.

Se observa que las comunicaciones externas relacionadas con la gestién ambiental se integran en los
mensajes institucionales y publicaciones oficiales, garantizando la coherencia con la politica ambiental.

7.51S0O 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Control de la informacién documentada.

Se observa que la Entidad cuenta con un procedimiento establecido para el control de la informacién
documentada PG03-PRO05, version 9 donde se definen las responsabilidades, la codificacion, los medios
de almacenamiento y los controles de acceso aplicables.
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Se observa que la informacion documentada del sistema de gestiéon ambiental se encuentra disponible
en medios digitales institucionales, con lo cual se asegura su trazabilidad, actualizacion y consulta por
parte de los responsables de proceso.

Se observa que la version vigente de los documentos del sistema esta controlada y disponible en la
plataforma institucional, lo que facilita el acceso y evita el uso de versiones obsoletas.

Se observa que los registros ambientales, como informes, actas y evidencias fotograficas, son
conservados en los repositorios establecidos por la Entidad, asegurando su integridad y disponibilidad
para fines de seguimiento y verificacion.

Se observa que los mecanismos de respaldo digital y seguridad de la informacion permiten proteger la
informacion ambiental frente a pérdida, alteracién o acceso no autorizado.

Las TRD son del afio 2015, para la informacién del SGA se incluye en el programa de SGC, subdireccion
de programas y proyectos, se encuentra en proceso de actualizacién para incluir especifico SGA.

Se observa Plan de conservacion documental PS03-DT02 V01 aprobado 26/06/2025, incluye actividades
de saneamiento ambiental.

Se observa Acta de transferencia del 25/09/2025 de documentos del PIGA a la sede de archivo.

Evaluacion del desempeio, Auditorias internas, Revision por la direccion

9.1.1/9.1.31SO 9001 / 27001
Seguimiento y medicion, andlisis y evaluacion.

N/A

9.1.1 ISO 14001.
Seguimiento y medicion, analisis y evaluaciéon del desempefio

Se observa informe de consumo de agua se realiza calculo de consumo por mes en m3, se tuene en
cuenta la cantidad de usuarios, meta PIGA 0,107, consumo percapita 0,08, en el primer semestre, se
cumple con el limite determinado para el ano 2025.

Indicador del PIGA

- Gestion de Residuos: Gestionar el 100% de los residuos generados.

- Aprovechar 70% de los residuos aprovechables que se generan en la entidad (cantidad de
aprovechados / Residuos generados)

- Reducir el 5% de los residuos no aprovechables generados en la entidad.

Se observa el Instructivo para la creacién del contexto de la entidad e identificacion de riesgos y
oportunidades ambientales PG03-IN88 V02 del 27/07/2023, en la actividad 7, seguimiento de las
actividades, se determina que se debe hacer seguimiento mensual en caso de no presentar avances del
riesgo / oportunidad y de manera regular cada 6 meses. No se realiza el seguimiento de los riesgos de
esta forma.

No se observa que se realice la medicion, seguimiento, analisis, evaluacion, segun corresponda de los
indicadores determinados en el PIGA:
a. Programa de Gestion de residuos: Meta: Gestionar el 100% de los residuos generados.
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i. Aprovechar 70% de los residuos aprovechables que se generan en la entidad
(cantidad de aprovechados / Residuos generados)
ii. Reducir el 5% de los residuos no aprovechables generados en la entidad.

b. Programa de consumo sostenible: Meta incluir progresivamente hasta 2028 el 50% de
los contratos que formalice la entidad. Indicador No contratos suscritos con clausulas
ambientales / No. contratos suscritos.

c. Programa Gestion del cambio climatico. Indicador: sumatoria de actividades /
ejecutadas / sumatoria de actividades programadas.

d. Programa de comunicacion, formacioén y sensibilizacion, Indicador Niumero de
evaluaciones con una calificacion por encima de 3.5/ Numero total de funcionarios.

En las actividades para el logro de los objetivos se determina:
- Sensibilizacién para el ahorro del agua, se registra ejecutado en abril de 2025, no se observa
evidencias de la ejecucion.
- Sensibilizacion del mes de junio de 2025 del programa de gestion de residuos, se registra como
ejecutado, no se observa evidencias de la ejecucion.

9.1.1 ISO 45001
Seguimiento y medicion, analisis y evaluacion

N/A

9.2 ISO 9001 /14001 / 45001 / 27001
Auditorias internas

Se observa documento de procedimiento de seguimiento, aseguramiento y evaluacion independiente
PEO01-PRO7 versidon 03 del 11/07/2025, se determinan las acciones de planificacion y ejecucion de
auditorias.

Se observa Programa de auditoria: Plan Anual de Auditoria vigencia 2023 Version 03 aprobado
24/12/2024, se planea auditoria interna para el mes de julio de 2025.

Se observa Plan especifico de auditoria: 3-2025-6018 del 25/06/2025

Direccionamiento estratégico 19/08/2025.

Se observa que se registra prueba de auditoria en area de acopio temporal de RESPEL.

Visita de obra contrato No. 1125 de 2023, se reporta observacién por inadecuada gestién de residuos.

Auditor Lider
Miguel Angel Pardo Mateus — jefe Oficina de Control Interno

Auditor en formacion
Juan Pablo Parra - Contratista - Oficina de Control Interno, formacién SGS auditor interno ISO
14001:2015 de julio 2023.

Se registra Visita de obra contrato No. 1125 de 2023, se reporta observacion por inadecuada gestion de
residuos, lo cual genera una oportunidad de mejora.

Se observa que en las conclusiones y hallazgos de auditoria no se reportan no conformidades, se registra
que se evalua la conformidad con los requisitos del SGA de la entidad y los requisitos de la norma ISO
14001:2015.
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9.3 1SO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Revision por la direccion

Se revisa anualmente, se observa acta del 02 al 03 de septiembre de 2025, acta de reunién 006 del 2025
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Se observa que se incluyen entradas y salidas que son requisito de la norma, entre otros:

Entradas:

Las actividades y compromisos de la anterior revisién por la direccion se ejecutan.
Cambios en aspectos ambientales: RESPEL, consumo de papel.

Cambios en partes interesadas, se registra el cambio de unificacion con el SGC.
Cambios en riesgos y oportunidades del SGA: 25 riesgos y 77 controles, no se presentan
cambios.

Cambios: Res 3179 de 2023.

Se registra el estado de cumplimiento de los objetivos ambientales para el afo 2025.
Desempefio de procesos para la gestion ambiental.

Resultados de auditoria interna.

Gestion de las no conformidades y mejora.

Comunicaciones ambientales, 8 comunicaciones de PQR, 100% gestionadas.

Salidas:

Oportunidades de mejora

Fortalecer actividades de separacion de residuos, para marzo de 2026.

Asegurar la asignacion de lider ambiental por proceso, para marzo de 2026, actualmente 24
lideres.

Conclusiones de la adecuacién, eficacia y conveniencia del SGA.

Cambio: Integracion del SGC y SGA para junio de 2026.

Mejora, acciones correctivas

10.1/10.3 ISO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
Mejora / Mejora continua

Se observa documento plan de mejoramiento PE01-FO42, resultado de las recomendaciones de auditoria
interna del 28/08/2025, para la mejora de la caracterizacion del proceso Caracterizacion del proceso
MPO8-CP01 version del 10/04/2025, proceso de promocion y gestidon de servicios publicos domiciliarios y
TIC donde se incluyan salidas ambientales.

Se registra Visita de obra contrato No. 1125 de 2023, se reporta observacién por inadecuada gestién de
residuos.

Se observa plan de mejoramiento 3.1.12, en el informe, ID PM1027, se reporta accion de correcciéon de
solicitud a la interventoria de las correcciones. 30/09/2025.

10.2 ISO 9001 / 14001 / 27001
No conformidad y accion correctiva

Se informa que las unicas no conformidades en el sistema de gestion ambiental, en el ultimo afio
corresponden a los hallazgos de no conformidad menor reportados en la auditoria de seguimiento No. 1
del afio 2024. Ver notas en el numeral 5.2 del presente informe.
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10.2 1SO 45001

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

(Incluye evidencia sobre accidentalidad e investigacion de incidentes de trabajo)
N/A

Uso del certificado y del logo (solo aplica para seguimientos y recertificacion)
Cumplimiento ITIC-C-NA-MA-001 MANUAL USO DE MARCA

Se observa uso del logo de certificacion ISO 14001:2015 en el membrete de las comunicaciones externas
e internas de la entidad, se usa a blanco y negro con la norma, versién y numero del certificado. El uso
de la marca de certificacion es adecuado.

No se publica el certificado en medios digitales o fisicos.

ISO 14001 Evidencias

Aspectos/ impactos ambientales / cambios en los aspectos desde la Gltima auditoria

6.1.2, 6.1.4 1ISO 14001
Aspectos e impactos ambientales
(Incluye también informacioén asociada a la perspectiva del ciclo de vida)

Se observa procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales PG03-PR01, version
vigente 11 06/06/2025, se describen las actividades para la elaboracién de la matriz ambiental, se usa la
metodologia de la SDA.

Se observa documento de matriz de aspectos e impactos ambientales PGO3FO796, actualizacién del
22/05/2024, el procedimiento indica que se debe hacer en cambios como la creacion de procesos o
cuando se considere necesario.

Se incluye en la matriz fases de analisis de ciclo de vida fabricacion, distribucion, utilizacion y disposicion
final.

Los criterios de evaluacion del impacto son: alcance, probabilidad, duracién, recuperacion, cantidad y
normatividad.

Emergencias: se considera derrame de sustancias quimicas, incendio, explosién, derrame de
sustancias quimicas.

Considerar otros aspectos ambientales en caso de emergencia, como: gestion inadecuada de residuos y
fugas de agua.

Incendio: aspecto ambiental: generacion de residuos, impacto agotamiento de los recursos naturales,
valorado como moderado negativo, no se determinan acciones.

No se establecen controles en ningun aspecto en aspectos de condicion de emergencia, aspectos
moderado negativo.

Aspectos en condicion anormal:

La condicién anormal se esta asociando a la regularidad o frecuencia con la que se realizan las
actividades.
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- Jardineria y siembra, consumo de agua, agotamiento del recurso, valorado como alto negativo,
controles: Programa de uso eficiente de agua, se observa Procedimiento de agua y ahorro
eficiente de agua PG03-PR12 version 03 del 31/07/2025, no se relacionan actividades sobre la
jardineria y siembra y Guia de compras sostenibles PG03-IN53, version 04, el cual no tiene
alcance a los servicios de jardineria.

Aspectos alto negativo:

Uso de transporte terrestre, generacion de emisiones, impacto contaminacién del aire.

Uso de transporte terrestre, consumo de combustibles, impacto agotamiento de recursos.

Controles: Programa de gestion integral de residuos solidos PG03-PR02, version 06 del 17/09/2025, el
cual no contiene acciones o controles relacionados con el aspecto.

Aspecto positivo, uso de paneles solares “otros aspectos ambientales”, aspecto reduccion de consumo
de energia, aspecto implementacion de sistemas ahorradores de energia, sin embargo, no se tiene
claridad de cuales son.

Gestion documental — Sede Archivo
Se determina Aspecto ambiental moderado negativo por consumo de agua.

Controles:

- PGO03-FO798 Inventario de sistemas hidrosanitarios, puntos de almacenamiento y suministro de
agua: registro del 24/04/2025, para la sede de archivo, para cada piso (1 al 5), se revisan
sanitarios 5 unidades, no se registran los lavamanos vistos en los pisos 2, 3, 4, ni lavamanos del
piso 4. Para sede principal en el piso 3 se tiene lavamanos sin ahorrador, no se identifica en el
inventario.

- PGO03-FO799 Revisién de sistemas hidrosanitarios y puntos de agua:

- PGO03-FO800 Revision de fugas de agua no perceptibles, registro de junio de 2025 para la sede
principal medidor 35513361, se realiza inspeccion y toma de lectura en 3 dias para detectar si
hay fugas de agua. No se observa para la sede de archivo.

Sensibilizacién para el ahorro del agua, se registra ejecutado en abril de 2025, no se observa.

Gestion Urbana Para Generacion del habitat

Se realizan visitas a los proyectos como el de Bosques Lagos de Torca, en el cual se realizan actividades
de desplazamiento a los proyectos, no se observa que en la matriz los aspectos para las actividades en

terreno.

Aspectos ambientales valorados como leve negativo, consumo de agua y energia, generacion de
Residuos aprovechables.

Se determinan 4 aspectos transversales en los procesos de la entidad, relacionados con generacién de
residuos, consumo de agua y energia.

En el proceso de Gestion Territorial del habitat, para el proyecto Ecorrredores: Estudios y disefios, Nueva
Castilla: en ejecucion de obra, Estrategia de Revitalizacién, se observa el Manual Ambiental del Obra
PMA, version 2, de 2025, numeral 10.1 Metodologia a criterio del constructor Vicente Conesa Anexo 3.

No se determinan aspectos criticos, solo moderados e irrelevantes.
No se considera perspectiva de ciclo de vida, condiciones anormales y de emergencia.
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En el proceso de Control de vivienda y veeduria a las curadurias se hace el uso de drones,
desplazamiento a terreno (poligonos), no se determinan aspectos ambientales asociados a esta actividad.

Identificacion y cumplimiento de los requisitos legales

6.1.3,6.1.4./9.1.2 1ISO 14001
Requisitos legales y otros requisitos / Evaluacion del cumplimiento

Se observa el Procedimiento PG03-PR-04 Procedimiento Identificacion y evaluacion periddica de lo legal
V9 del 29/06/2023, en el cual se determinan las siguientes actividades, de las cuales no se observa
evidencia de implementacion:

- Cuatrimestral comunicacién de solicitud a los lideres de proceso que aplique la remision de los
soportes donde se evidencia el cumplimiento legal. Numeral 2 del procedimiento.

- Cada 4 meses se realiza evaluacion, Numeral 4 del procedimiento.

- Numeral 6 del procedimiento trimestralmente solicitud de concepto técnico sobre la matriz a la
SDA

- Numeral 8, se define realizar comunicado de la actualizacion.

En el proceso de Gestion Juridica se informa que no se han reportado demandas o controversias en
asuntos ambientales.

Se observa documento PG03-FO810 Matriz de requisitos legales ambientales: Se registra evaluacion de
cumplimiento del 20/03/2025. Julio de 2025.

- Decreto 3179 de 2023, no tiene evaluacion de cumplimento.

- Dto 4741/ Dto 1076 evaluado 21/05/2025 cumplido, sin embargo, se registra una ruta en la
evidencia de cumplimiento del afio 2023, no corresponde a 2025.

- Resolucion 442 de 2015 llantas usadas, evaluacion informe de huella de carbono.

- Decreto 284 evaluacion de 21/05/2023

Entre los otros requisitos se consideran acta de concertaciéon con la secretaria distrital de ambiente para
el PIGA 2024-2028.

Control operativo, seguimiento y medicién, Proyectos
*Detallar informacion relativa al requisito 8.1: para todo tipo de auditoria CA/FSA/SA/RA.
1. Criterios/implementacién y control de operacion para los procesos.
2. Coherencia con la perspectiva del ciclo de vida: literales a), b), c) y d)

8.1 ISO 14001.

Planificacién y control operacional

(Incluye también informacién resumen relevante sobre el control y/o influencia aplicada por la
organizacion a sus procesos contratados externamente, es decir, para proveedores y contratistas), no
aplica para seguimiento No. 2, no se audita el proceso relacionado con la gestiéon de contratacion.

Se realiza recorrido por en la sede principal y sede de archivo, en la sede principal se cuenta con 14 pisos
y 3 soétanos, en sede archivo 4 pisos y en terraza la instalacion de panel solar. Se observa que en todos
los pisos se cuenta con punto ecolégico para la segregacion de residuos, en sétano punto de acopio
temporal de RESPEL y RAEES, almacenamiento de sustancias quimicas para actividades de
mantenimiento y aseo.

Programa de gestién de residuos, se observan las actividades de seguimiento a los objetivos
ambientales:

- Sensibilizacion del mes de junio de 2025: No se observa sensibilizacion.
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- Documento técnico de gestién integral de residuos peligrosos PG03-DTO01 version 1 del
17/09/2025, se relaciona el PG03-FO418 Registro de generacién y entrega de residuos
peligrosos RESPEL, se observa que se registra los residuos observados en punto de acopio del
mes de agosto de 2025 de 6,85kg.

Para el afio 2024 se registra entrega del 08/04/2024 a Serviecologico y se registran ingresos posteriores
desde 18/04/2024. Total, de RESPEL generados en 2024 822,59.

Se observa reporte RUA RESPEL 16/03/2025 para el periodo 2024.

Programa de uso eficiente de agua:
- Procedimiento de agua y ahorro eficiente de agua PG03-PR12 version 03 del 31/07/2025 del
PIGA.

Se ha realizado la creacion de personajes para promover la toma conciencia.

Se observa campafia del laboratorio de innovacién Movil de innovaciéon y conciencia realizado con
materiales reciclables, disponible de junio a octubre de 2025, con 106 escaneos de QR., personajes como
ladrillo, el celular, el grifo, con mensaje enfocado a la reutilizacion de materiales, enfoque a economia
circular.

Se observa video de la caneca de la sapiencia 60 visualizaciones, grifo dato publicado agosto de 2025
160 visualizaciones.

Se observa en Escuela Habitat Bogota funciona desde 2021, con 3500 estudiantes, se cuenta con 3
cursos, enfocados a la ciudadania.

- Aprovechamiento del agua, 327 estudiantes, internos 100.
- Gestion de residuos y economia circular
- Circulo del agua y cambio climatico

Se observa comunicacién del curso de aprovechamiento del agua, invitando a adjuntar certificado en la
cuenta del mes de junio de 2025, lo cual permitié el aumento de estudiantes que culminaron el curso en
mayo 27 y en junio 137.

Se observa cronograma de actividades de sensibilizacion:

- Sensibilizacion de agosto de 2025: se envia pieza de sensibilizacién 13/08/2025 promoviendo
movilidad sostenible por grupo de WP.

- Apagon para el 08 de septiembre: No se observa evidencia de la realizacion de la actividad Gestion
y produccion de informacion del habitat.

Formulacién de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat:

Se realiza la recoleccion de informacién para la realizacion de lineamiento, se tienen en cuenta criterios
ambientales para el desarrollo del disefio se registra en la Planilla de lineamientos para el disefio PM07,
se observa para el programa “Ahorro para mi casa” 10012024, para el caso no aplica criterios ambientales.
Se informa que en el ultimo afio no se han desarrollado lineamientos donde sean aplicables criterios
ambiental.

Se observa grupo de WP de la Subsecretaria de Planeacion y politica con la divulgacién de piezas.
Se observa participacion de encuentro de lideres de lider ambiental del 18/03/2025.
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Gestion Urbana Para Generacion del habitat
Gestion del suelo: habilitaciéon del suelo para la construccion y gestion de construccion.

En la etapa de obra se tienen en cuenta entradas de los proyectos.

Se observa pieza de comunicaciéon generada en el proceso con la informacion para la separacion de
residuos para la conservacién de suelos, enviada por WP en abril de 2025.

Actividad de apagon en casa del mes de abril 2025. Conveniente revisar ya que no en todos los casos se
realiza.

Promocién y gestion de servicios publicos domiciliarios y TIC
Se observa el Decreto 552 de 2011, articulo 5 y 8, 30 acueductos comunitarios en Usme, Chapinero,
Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Acueducto veredal Asoguas Claras Sumapaz, caudal 3,4 I/s, Se observa cronograma 15 de febrero de
2025 inicia el proceso de instalacion y puesta en marcha de la PTAP.

Diagnostico del afio 2025 (junio) con informacion de 2024, 220 suscriptores, concesion de aguas vigente,
indicadores técnicos: capacidad, captacion, perdidas, tanque de almacenamiento, IRCA, servidumbres,
asuntos laborales y PQR, estado de la PTAP, contaminacion hidrica, riesgos de fendmeno de remocion
en masa, entre otros.

Financiacion de soluciones para el acceso a la vivienda.

Se observa Oferta preferente construccion sostenible, resolucién 836 de 2025, articulo 13 puntaje para la
seleccion de unidades, certificado de construccion sostenible, prioritaria.

Proyecto de Reduce tu cuota resolucion 676 de 05/12/2024, articulo 7, impulsar proyecto uso eficiente de
agua.

Se cuenta con aplicativo SUAV en salas de vienta y bancos para la realizacion de las postulaciones, con
lo cual se promueve el ahorro del papel. reactiva tu compra, reactiva tu hogar 10615 desde marzo 2024
a la fecha.

Gestion Territorial del habitat, se observa
Subdireccién de operaciones Poligonos de Revitalizacién DTS, se incluyen lineamientos técnicos y de
sostenibilidad.

Ecorrredores: Estudios y disefios
Nueva Castilla: en ejecucion de obra
Estrategia de Revitalizacion

Contratista de obra: Consorcio Antares 1753 de 2024
Contratista de inventora: Soliun SAS

Proyecto de 8 meses, desde 19/02/2025, hasta 17/11/2025, para el Aula ambiental al aire libre

Cronograma de capacitaciones, para 4 meses, Uso y manejo de los materiales de construccion, se
planifica para el mes 1 (agosto), se registra en el cronograma que se reprograma, no se indica para que
mes, el entrevistado manifiesta que, para el mes de septiembre, se observa soporte de ejecucién del
18/09/2025.
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Informe mensual No. 6 de componente ambiental.
Informe mensual No. 7 del mes de septiembre.

9 cronograma de actividades ambientales, anexo 2.
Actividad de proteccion de sumideros, se planea para todos los meses, se registra en el informe que no
se encontraron.

Preparacion y respuesta ante emergencias

8.2 ISO 14001
Preparacion y respuesta ante emergencias

Se observa documento Instructivo para la atenciéon de emergencias y simulacros ambientales PG03-IN49
version 04 del 22/03/2024 se consideran situaciones de emergencia ambiental como: rotura de luminarias,
téner derrames, explosion, gestion inadecuada de residuos y fugas de agua, se determinan acciones y
plan para gestionar las posibles situaciones de emergencia.

Se observa informe de simulacro ambiental atencion de derrame de sustancias quimicas en sétano de
sede principal de junio de 2025, participa contratista de actividades de aseo.

En la Sede Principal en el s6tano se encuentra el almacenamiento de sustancias quimicas para
actividades de aseo, como desengrasante y alcohol industrial, del contratista KIOS, se cuenta con kit para
la respuesta a situaciones de derrames, sin embargo, las personas responsables manifiestan no haber
recibido capacitacién sobre su uso.

Tabla Resumen conformidad / no conformidad ISO 14001: 2015

Requisito 41 4.2 43 4.4 5.1 5.2 53 | 611 | 6.1.2 | 613 | 6.1.4 | 6.21 | 6.2.2 | 7.1 7.2 7.3 | 7.41
Evaluacion (*) C C C NA | NA C C C NC | NC | NC C C C NA C C
N° de la no

conformidad 5 2 6

Requisito 742 | 743 | 751 | 752 | 753 | 84 82 | 9.1.1 | 91.2 | 921 | 922 | 9.3 101 | 10.2 | 10.3
Evaluacion (*) C C NA | NA C NC | NC | NC | NC C C C C C C

N° de la no

conformidad 4.7 ° 1.3 8

* Evaluacion:

C = Cumplido

NC = no conformidad (Véase el informe de no conformidades)

NA = No fue auditado en esta auditoria

Nombre auditor Lider:

Ana Maria Pineda Pinzoén.

Fecha Informe:

10/10/2025




